Zatgcznik nr 19 do Umowy nr ..../.....
—Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacjg Systemu SDE

Tryb prowadzenia nadzoru nad eksploatacig Systemu SDE

1. W ramach Etapu Przejsciowego i Eksploatacji, Wykonawca:
1.1. Weryfikuje zgtoszenia, w tym rozpoznaje przyczyny Btedow.

1.2. Usuwa Btedy krytyczne oraz ich skutki zaistniate w Systemie SDE w ciggu 4 godzin od ich
zgtoszenia w trybie opisanym w Zatgczniku nr 14 - Procedura obstugi zgtoszen. Zastrzega sie,
ze usuwanie pozostatych skutkow Btedow krytycznych, jak rowniez skutkow Bteddow
krytycznych niewynikajgcych z przyczyn, za ktére Wykonawca odpowiada bedzie ustalane w
trybie roboczych i indywidualnych konsultacji Zamawiajgcego z Wykonawca.

1.3. Usuwa Btedy niekrytyczne oraz ich skutki zaistniate w Systemie SDE w ciggu 7 dni od ich
zgtoszenia w trybie opisanym w Zatgczniku nr 14 - Procedura obstugi zgtoszen. Zastrzega sie,
ze usuwanie pozostatych skutkéw Bteddw niekrytycznych, jak rowniez skutkow Btedow
niekrytycznych niewynikajgcych z przyczyn, za ktore Wykonawca odpowiada bedzie ustalane
w trybie roboczych i indywidualnych konsultacji Zamawiajgcego z Wykonawca.

1.4. Wprowadza Modyfikacje i niezbedne poprawki do Aplikacji SDE24, zgodnie z procedurg
zarzadzania wydaniami opisang w Zatgczniku nr 13 — Instalacja poprawek i Modyfikaciji.

2. Modyfikacje i poprawki Aplikacji SDE24.

2.1. Wszelkie Modyfikacje i poprawki wynikajgce z uszkodzen Aplikacji SDEZ24,
niepoprawnego jej dziatania, dla dostosowania do przepiséw prawa oraz udoskonalenia
w oparciu o doswiadczenia zebrane w toku eksploatacji Systemu SDE, realizowane bedg
przez Wykonawce na podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego.

2.2. Przed zleceniem Modyfikacji (innych niz rozbudowa, o ktorej mowa w Zatgczniku
nr 11 — Modernizacja Aplikacji SDE24), Wykonawca w konsultacji z Zamawiajgcym oszacuje
pracochtonnos¢ i termin realizacji Modyfikaciji.

2.3. Zamawiajgcy sktada zlecenia Modyfikacji w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j
(gdy z wnioskiem o wprowadzenie Modyfikacji wystepuje Wykonawca, wymagane jest
potwierdzenie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej).

2.4. Wykonawca na biezgco aktualizuje Dokumentacje SDE i kazdorazowo dostarcza
Zamawiajacemu wersje Dokumentacji SDE obejmujgcg zmiany w Aplikacji SDE24 dokonane
w ramach Modyfikacji. Wszelkie rozbieznosci miedzy stanem Aplikacji SDE24 a jej opisem
wynikajgcym z aktualnej (tj. ostatnio odebranej protokolarnie przez Zamawiajgcego)
Dokumentacji SDE ewentualnie ujawnione w toku wykonywania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest na biezgco usuwac¢ w ramach wsparcia.

2.5. Modyfikacje i poprawki realizowane przez Wykonawce z powodu okolicznosci po stronie
Wykonawcy, nie sg wliczane w limit godzinowy przewidziany dla Modyfikaciji, lecz realizowane
przez Wykonawce na wiasny koszt.

3. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje:

3.1. Ewidencje Btedow, zawierajgcg co najmniej nastepujace dane:

3.1.1. numer kolejny naprawy;

3.1.2. data zgtoszenia;

3.1.3. data naprawy;



3.1.4. sposob usuniecia usterki, zakres i opis wprowadzonych zmian;
3.1.5. szczegdtowy opis zmian struktury bazy danych, o ile ulegta zmianie;
3.1.6. uwagi,

3.1.7. imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za naprawe.

3.2. Ewidencje Modyfikacji, zawierajgca co najmniej:

3.2.1. numer kolejny Modyfikacji,

3.2.2. date wprowadzenia Modyfikacji,

3.2.3. opis wprowadzonej Modyfikacji, w tym zmian struktury bazy danych Aplikacji SDE24,
3.2.4. uwaqi,

3.2.5. imie i nazwisko osoby wprowadzajgcej zgtoszenie.

4. Odbiér ustug w ramach Etapu Przejsciowego i Eksploatacii

4.1.Do 3. Dnia roboczego kazdego miesigca kalendarzowego, Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu do zatwierdzenia projekt protokotu miesiecznego odbioru ustugi za poprzedni
miesigc kalendarzowy, dotgczajgc don:

4.1.1. aktualng na ostatni dzieh danego okresu rozliczeniowego ewidencje Btedow w Aplikacji
SDE24;

4.1.2. aktualng na ostatni dzien danego okresu rozliczeniowego ewidencje Bteddéw
dotyczgcych bazy danych Aplikacji SDE24;

4.1.3. aktualng na ostatni dzieh danego okresu rozliczeniowego ewidencje Modyfikacji
Aplikacji SDE24.

4.1.4. protokoty, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 13 — Instalacja poprawek i Modyfikacji.

4.1.5. zalecenia dla Zamawiajgcego i opis dziatan, jakie Wykonawca zamierza podjaé w celu
wyeliminowania okreslonych Btedow w przysztosci.

4.2. Wykonawca opracowuje i przesyta dokumenty dotyczgce rozliczenia ustug odrebnie dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

4.3. W protokole miesiecznego odbioru ustug wskazuje sie co najmniej:

4.3.1. Zakres prac zrealizowanych w ramach s$wiadczonych ustug w danym miesigcu
kalendarzowym.

4.3.2. Ewentualne nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug i ich przyczyny.
4.3.3. Ewentualne opdznienia w swiadczeniu ustug i ich przyczyny.

4.3.4. llo$¢ godzin w ramach limitu przewidzianego na Modyfikacje - wykorzystanych w danym
miesigcu kalendarzowym i pozostatych do wykorzystania.

4.3.5. llo§¢ godzin w ramach limitu przewidzianego na wsparcie Administratorow
Zamawiajacego i Zespotdw Terenowych - wykorzystanych w danym miesigcu kalendarzowym
i pozostatych do wykorzystania.



